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CARGO SERVICES SERVlCES

CARGO SERVICES, dirige sus esfuerzos a organizar traficos de mercancias a
lo ancho del mundo por vias aérea, maritima o terrestre. Orientada a la mejora
continua, transitos nacionales e internacionales de mercancias, se presenta
como una organizacion flexible que pretende la satisfaccién de las necesidades
y expectativas de los clientes y del resto de grupos de intereés.

Con el fin de guiar la busqueda de la excelencia, CARGO SERVICES ha
implantado, y mantiene, un efectivo Sistema de Gestion de Calidad, acorde a su
estructura, su entorno geografico y su trabajo.

La “Calidad”, en CARGO SERVICES, se entiende como la realizacidén correcta
de las actividades que tienen relacién con el desarrollo de todos nuestros
productos y servicios, y la forma en que los prestamos. Todas las personas de
la empresa estan involucradas en el logro de la calidad y de los objetivos
marcados.

Directrices o principios de Calidad:
[J La satisfaccion del cliente es nuestro objetivo de atencién prioritaria.

[1 Establecer una cultura de mejora continua en la eficacia de nuestros
procesos, es nuestra base para la competitividad y diferenciacion.

O ElI compromiso de cumplimiento de los requisitos acordados con los
clientes, bajo el cumplimiento estricto del marco legal y aquellos otros
asumidos por nuestra organizacion.

[ Identificar, establecer y revisar periédicamente objetivos de calidad
para medir nuestra evolucion.

[J Convertir los procedimientos de trabajo en una herramienta para
establecer métodos y criterios comunes para todos nuestros
trabajadores.

[1 Orientamos los esfuerzos a la prevencion de los errores, en lugar de
a su control y correccion.

0 Motivando y sensibilizando a nuestros colaboradores, mejorando su
participacién en la actividad empresarial.
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